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Webinar: Neue Kunden gewinnen mit Barrierefreiheit

Bei Barrierefreiheit denken viele zuerst an Rampen und bauliche Maßnahmen. Doch barrierefreier Service reicht weit

darüber hinaus: Er beginnt bei der eigenen Website, geht über gut lesbare Speise- und Produktkarten bis hin zur

verständlichen Kundenkommunikation und Raumgestaltung. Gerade für Heurigenbetriebe, Buschenschanken und

Direktvermarkter:innen bietet Barrierefreiheit die Chance, neue Kundengruppen anzusprechen und bestehende

Kunden noch besser zu erreichen. Menschen mit Beeinträchtigungen, Senior:innen und Familien sind wertvolle

Zielgruppen – machen Sie Ihren Betrieb für alle zugänglich und attraktiv! 

Rudolf Kravanja, der Präsident des ÖZIV - Bundesverband für Menschen mit Behinderungen spricht über folgende

Themen: 

• Was Barrierefreiheit für Ihren Betrieb wirklich bedeutet 

• Barrierefreie Websites und digitale Angebote 

• Gut lesbare Speise-, Getränke- und Produktkarten 

• Verständliche Beschilderung und Information 

• Zugänglichkeit bei Seh-, Hör- oder Mobilitätseinschränkungen 

• Praktische, kostengünstige Maßnahmen mit hoher Wirkung 

• Rechtliche Rahmenbedingungen und wirtschaftliche Chancen

Für Winzer:innen, Buschenschenker:innen und Direktvermarkter:innen eröffnet Barrierefreiheit neue Kundensegmente,

erhöht die Aufenthaltsqualität und stärkt die Kundenbindung. Nutzen Sie die Chance, Ihren Betrieb zukunftsfit

aufzustellen!
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Information

Kursdauer: 2,1 Einheiten

Kursbeitrag: 25,00 € Kursgebühr gefördert

73,00 € Kursgebühr ungefördert

Bildungsförderung

Fachbereich: Direktvermarktung

Zielgruppe: Winzer:innen, Direktvermarkter:innen,

Buschenschenker:innen

Anrechnung: 2 Stunde(n) für Schule am Bauernhof

Verfügbare Termine

17.03.2027 10:00, Onlineraum

Ort Onlineraum

Beginn 17.03.2027 10:00

Ende 17.03.2027 11:45

Örtlichkeit zu Hause am PC, (Zoom), Onlineraum

Information Elmar Feigl, Tel +43 5 0259 11136,

elmar.feigl@lk-wien.at

Kursnummer 9-0001906

Trainer:in Rudolf Kravanja

Veranstalter Ländliches Fortbildungsinstitut Wien
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